ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOITA BONITA

RESULTADO DE PESQUISA DE SATISFACAO ONLINE
SOBRE A SECRETARIA DE SAUDE

DE 15 A 27 DE MAIO DE 2024

Em um esforgo continuo para promover uma gestao transparente e eficaz, a
Prefeitura de Moita Bonita realizou recentemente uma pesquisa de satisfacao
online, convidando os cidaddaos a compartilharem suas opinides e experiéncias
em relagao aos servigos municipais.

A pesquisa, conduzida pela Secretaria de Saude, teve como objetivo principal
avaliar a qualidade dos servicos oferecidos e identificar areas de melhoria para
atender melhor as necessidades da comunidade. Ao envolver os moradores de
Moita Bonita, a iniciativa reforca o compromisso da administragcao municipal em
ouvir ativamente os cidadaos e integrar suas contribuicdes no processo de
tomada de decisao.

Como voceé avalia a qualidade do atendimento recebido nas Unidades de Saude de
Moita Bonita?

103 respostas

® Otime
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Se ja precisou de marcagoes de exames na Secretaria Municipal de Salde, avalie o
atendimento recebido.

100 respostas

@ CGtimo
@® Bom

® Regular
@ Ruim

@ Péssimo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOITA BONITA

Como vocé avalia a infraestrutura das unidades de salde (limpeza, conforto,
equipamentos)?

103 respostas

@ Gtimo
@ Bom

® Regular
@ Ruim

® Péssimo

Voce esta satisfeito com a atengao e o cuidado proporcionados pelos médicos e
enfermeiros?

103 respostas

® Sim
@ Nio

Como vocé avalia o tempo de espera para consultas e procedimentos nas Unidades
de Salde?

103 respostas

@ Otimo
@ Bom

® Reqular
@ Ruim
@ Péssimo
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Como voceé avalia o servigo de ambulancias fornecido pela Satude de Moita Bonita?

101 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Como voce avalia a qualidade do servigo prestado pelos motoristas que trabalham
nas Unidades de Saude de Moita Bonita?

99 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

Vocé ja utilizou o transporte municipal para viagens a ltabaiana/Aracaju (ou outro
municipio) para tratamento médico?

103 respostas

@ Sim
@ Nio
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Se respondeu sim na pergunta anterior, como avalia a qualidade do servigo de
transporte durante essas viagens?

79 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

Vocé ou alguém da sua familia ja recebeu atendimento domiciliar (visitas de
enfermeiros, médicos, etc.)?

102 respostas

@ Sim
@ Nio

68,6%

Se respondeu sim na pergunta anterior, como voceé avalia a qualidade e a eficécia
desse atendimento?

73 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo
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Como voceé avalia 0 acesso a medicamentos apés a abertura das farmdcias basicas
em Candeias e Capunga?

98 respostas

@ Otimo
@ EBom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

Considerando todos os aspectos do servigo das farmacias basicas, qual € o seu
nivel de satisfagao geral?

102 respostas

@ Otimo
@ Eom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Se voceé participa do Moita Fitness, como avalia o impacto do projeto na sua saude
fisica e mental?

59 respostas

® Stimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo
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Se vocé participou do Programa Novo Sorriso, como vocé avalia a qualidade dos
servicos odontologicos oferecidos?

47 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Considerando todas as iniciativas e servicos oferecidos pela Secretaria Municipal de
Salde de Moita Bonita, qual seria sua avaliacdo geral da eficiéncia e eficacia do
trabalho realizado?

99 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo




ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOITA BONITA

27/05/2024, 11:05 Avalie a Secretaria Municipal de Saide

Avalie a Secretaria Municipal de
Saude

A sua voz é importante para nds e agradecemos antecipadamente por

dedicar um momento do seu tempo para nos ajudar a servir melhor a nossa
comunidade.

1. Como vocé avalia a qualidade do atendimento recebido nas Unidades
de Saude de Moita Bonita?

Marcar apenas uma oval.
) Gtimo
) Bom
) Regular
) Ruim

) Péssimo

2. Se ja precisou de marcag¢des de exames na Secretaria Municipal de
Salde, avalie o atendimento recebido.

Marcar apenas uma oval.
) Otimo
) Bom
) Regular
J Ruim

J Péssimo

https:iidocs google.com/iforms/di1zrPdsiknKnWvPJVOQ 2y WY rh FQi3piUP NznowUPag/edit

18
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27/05/2024, 11:05 Avalie a Secretaria Municipal de Saide

3. Como vocé avalia a infraestrutura das unidades de saude (limpeza,
conforto, equipamentos)?

Marcar apenas uma oval.
) Otimo

() Bom

3: \ Regular
J Ruim

) Péssimo

4. Vocé estd satisfeito com a atencgao e o cuidado proporcionados pelos
médicos e enfermeiros?

Marcar apenas uma oval.
JSim

) Nao

5. Como vocé avalia o tempo de espera para consultas e procedimentos
nas Unidades de Saude?

Marcar apenas uma oval.
) 6timo

() Bom

\ D Regular
J Ruim

() péssimo

https:iidocs google.com/iforms/di1zrPdsiknKnWvPJVOQ 2y WY rh FQi3piUP NznowUPag/edit

208
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27/05/2024, 11:05 Avalie a Secretaria Municipal de Saide

6. Como vocé avalia o servico de ambulancias fornecido pela Sadde de
Moita Bonita?

Marcar apenas uma oval.
) Otimo

() Bom

3: \ Regular
J Ruim

) Péssimo

7. Como vocé avalia a qualidade do servico prestado pelos motoristas que
trabalham nas Unidades de Saude de Moita Bonita?

Marcar apenas uma oval.

() 6timo
Bom

) Regular
) Ruim

) Péssimo

8. Vocé ja utilizou o transporte municipal para viagens a Itabaiana/Aracaju
(ou outro municipio) para tratamento médico?

Marcar apenas uma oval.
JSim

() Nao

https:iidocs google.com/iforms/di1zrPdsiknKnWvPJVOQ 2y WY rh FQi3piUP NznowUPag/edit 308
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27/05/2024, 11:05 Avalie a Secretaria Municipal de Saide

9. Serespondeu sim na pergunta anterior, como avalia a qualidade do
servico de transporte durante essas viagens?

Marcar apenas uma oval.
) Otimo

() Bom

3: \ Regular
J Ruim

) Péssimo

10. Vocé ou alguém da sua familia ja recebeu atendimento domiciliar
(visitas de enfermeiros, médicos, etc.)?

Marcar apenas uma oval.

11. Se respondeu sim na pergunta anterior, como vocé avalia a qualidade
e a eficicia desse atendimento?

Marcar apenas uma oval.

() btimo
C \ Bom

_:3’ Regular
Ruim

[ Péssimo

https:iidocs google.com/iforms/di1zrPdsiknKnWvPJVOQ 2y WY rh FQi3piUP NznowUPag/edit

a8
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27/05/2024, 11:05 Avalie a Secretaria Municipal de Saide

12. Como vocé avalia o acesso a medicamentos apds a abertura das
farmacias basicas ern Candeias e Capunga?

Marcar apenas uma oval.

i : Otimo
() Bom

D Regular
() Ruim

re N - =
I Pessimo

13. Considerando todos os aspectos do servigco das farmacias basicas, qual
€ o seu nivel de satisfacdo geral?

Marcar apenas uma oval.

D) Stimo
() Bom
() Regular

) Ruim

[ ) Péssimo

14. Se vocé participa do Moita Fitness, como avalia o impacto do projeto
na sua saude fisica e mental?

Marcar apenas uma oval.

() otimo
() Bom
) Regular
_-:‘ Ruim
) Péssimo

https:iidocs google.com/iforms/di1zrPdsiknKnWvPJVOQ 2y WY rh FQi3piUP NznowUPag/edit

58
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27/05/2024, 11:05 Avalie a Secretaria Municipal de Saide

15. Gostaria de dar algum feedback sobre o Moita Fitness? (Para quem
participa do projeto)

16. Se vocé participou do Programa Novo Sorriso, como vocé avalia a
qualidade dos servigcos odontologicos oferecidos?

Marcar apenas uma oval.
) Gtimo

(__)Bom
) Regular
) Ruim

() péssimo

17. Considerando todas as iniciativas e servigos oferecidos pela
Secretaria Municipal de Saude de Moita Bonita, qual seria sua
avaliagao geral da eficiéncia e eficacia do trabalho realizado?

Marcar apenas uma oval.

::.- -.:: Otimo

) Bom

) Regular
) Ruim

) Péssimo

https:iidocs google.com/iforms/di1zrPdsiknKnWvPJVOQ 2y WY rh FQi3piUP NznowUPag/edit

B8
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27/05/2024, 11:05 Avalie a Secretaria Municipal de Saide

18.
Que sugestdes vocé gostaria de compartilhar para nos ajudar a

melhorar os servicos de salde em Moita Bonita?

Este contelddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https:iidocs google.com/iforms/di1zrPdsiknKnWvPJVOQ 2y WY rh FQi3piUP NznowUPag/edit

[



